' KEMBRON

CASO DE EXITO - SOFTWARE A MEDIDA

Agendar, cobrar y atender.
La consulta completa,
en una sola plataforma.

Como Desde Punto Cero —acompafamiento psicolégico virtual en
Colombia— pas6 de un prototipo aprobado a una plataforma con
tres portales, pasarela de pago real y videollamada generada sola,
cobrando en produccion tres Semanas después.

Desde Punto Cero Salud y bienestar Colombia 2026
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DE UN VISTAZO

El desafio: una consulta virtual
es media docena de tramites.

Desde Punto Cero ofrece acompanamiento psicoldgico
en modalidad virtual, con un equipo de profesionales
que atienden a pacientes de distintas ciudades.

Visto de afuera, el servicio es una conversacion de
cincuenta minutos. Visto de adentro, cada sesion son seis
tramites encadenados: encontrar un horario libre, cobrar
antes de atender, dejar constancia de los consentimientos,
generar el enlace de la videollamada, registrar que la
sesion ocurrid y liquidarle el honorario al profesional.

Resuelto a mano —agenda en un calendario compartido,
cobro por transferencia, enlace coordinado por chat—
cada uno de esos pasos es un lugar donde el servicio se
cae: una sesion sin pagar, un horario ofrecido dos veces,
un consentimiento que nadie firmao.

Kembron construy¢ la plataforma de Desde Punto Cero:
portal del paciente, portal del profesional y consola de
administracion sobre una sola base, con pasarela de pago
y videollamada integradas.

Sila sesion se agenda antes de estar pagada,
el problema no es de cobranza: es de producto.

EL CRITERIO QUE ORDENO EL PROYECTO

3 40

Portales sobre una sola base: paciente, Pantallas en produccion entre los tres

profesional y administracion. portales.

1 100 %

Pago que confirma la sesion, genera el De las sesiones con consentimientos

enlace y avisa a las dos partes. aceptados y registrados.
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DESDE PUNTO CERO - CASO DE EXITO

LO QUE LA PLATAFORMA REEMPLAZA

e Agenda coordinada por mensajes y
calendario compartido.

e Cobro por transferencia, confirmado
a mano.

e Enlaces de videollamada armados y
enviados uno por uno.

® Consentimientos aceptados de
palabra.

® Honorarios de cada profesional
calculados en una planilla.

e Reclamos y solicitudes atendidos por
correo, sin plazo ni registro.

21 dias

De la aprobacion del prototipo a la
plataforma cobrando en produccion.

$0

De licencias por usuario. El sistema es un
activo de la empresa.
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EL PROBLEMA DEL RUBRO

Seis lugares donde se cae

una consulta virtual.

01 - EL PROBLEMA

Aparecen en casi toda practica profesional que agenda, cobra y atiende a distancia. Son

los seis que cierra la plataforma.

| Laagenda se coordina por mensaje

7 Se atiende antes de cobrar

Proponer horarios por chat consume mas tiempo que la
consulta y termina en el mismo espacio ofrecido a dos
personas.

El enlace de la sesidon se arma a mano

Alguien lo genera, lo copia y lo manda. Es un trabajo
invisible que se multiplica por cada sesion de cada dia.

Los honorarios se calculan aparte

Sesiones realizadas por profesional, tarifas distintas,
ausencias que cuentan o no. Una planilla al final del
mes, y una discusion.

Cuando el pago va después, la ausencia sale gratis y la
cobranza se convierte en una conversacion incémoda
con alguien que vino a pedir ayuda.

Los consentimientos se dan por hechos

En un servicio de salud, tener constancia de que la
persona leyo y aceptd no es un trdmite: es la condicién
para prestarlo.

Los reclamos no tienen plazo ni registro

Si una solicitud entra por correo, no hay término que
correr ni forma de demostrar que se respondié a
tiempo.

NO ES UN PROBLEMA DE
GENTE

Aparecen con
profesionales excelentes.
Son problemas de
estructura: falta que el
pago, la agenday la
constancia sean un solo
acto.

DESDE PUNTO CERO - CASO DE EXITO

NO LO CIERRA UN
CALENDARIO EN LINEA

Una herramienta de
agendamiento genérica no
cobra antes de reservar, no
guarda consentimientos ni
liquida honorarios.

LOS SEIS SALEN DEL
MISMO ACTO

Un pago confirmado
agenda la sesion, genera el
enlace, deja la constancia y
alimenta el honorario. Una
captura, seis puntos
cerrados.
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LA SOLUCION

Tres portales, un solo recorrido:

agendar, pagar, atender.

02 - LA SOLUCION

El pago es el eje. Confirmarlo agenda la sesion, genera el enlace, guarda los

consentimientos y deja el honorario listo para liquidar.

PACIENTE - PORTAL PROPIO

Elegir, aceptar y pagar en una sola vez

Disponibilidad real del profesional, aceptacion de los
consentimientos, pago con tarjeta, transferencia o
billetera, y la sesidon confirmada con su enlace.

ADMINISTRACION - CONSOLA

El servicio completo en una pantalla

Sesiones agendadas, realizadas y ausencias; pagos con
su origen; coberturas y bonos empresariales; honorarios
por profesional listos para liquidar.

ADEMAS — LO QUE SOSTIENE TODO POR DEBAJO

PROFESIONAL - PORTAL PROPIO

Su disponibilidad, su agenda y sus honorarios

Define cuando atiende, ve su agenda del dia, accede a la
ficha de cada paciente y consulta lo que tiene por liquidar.
Sin pedirle nada a administracion.

CUMPLIMIENTO - CONSOLA

Constancias y reclamos con plazo

Acuerdo de acompanamiento, tratamiento de datos y
demas documentos legales aceptados y registrados; y un
canal de peticiones, quejas y reclamos con términos que
corren.

Tarifas por profesional, politicas de reprogramacion y ausencia, bonos empresariales y coberturas se
configuran desde la consola. La videollamada y los avisos por correo se generan solos al confirmarse el pago, y
cada sesion queda con su rastro: quién agendo, cuando pagod, qué aceptd y qué ocurrio.

UNA SOLA BASE DE DATOS, EN LA PRACTICA

El dato se captura una vez

Lo que se registra en la operacion
alimenta todo lo demas. Nadie vuelve
a escribirlo en una planilla aparte.

DESDE PUNTO CERO - CASO DE EXITO

Nadie concilia nada

No hay un archivo de un area contra
el de otra. Si dos personas ven
numeros distintos, el problema es el
dato, no el archivo.

Crece por modulos

Lo que se agrega después hereda
usuarios, permisos, auditoria 'y
reportes. Sumar no significa empezar
de nuevo.
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RECORRIDO - ADMINISTRACION

La semana entera de sesiones,

con su pago y su honorario.

DESDE PUNTO CERO
é & —— s.AS. ——

[, Panel general

Sesiones

l B Sesiones

se completé— el motivo que registrd el profesional.

2

Profesionales

2

Q_ Buscar paciente...

2 Pacientes
=] BuzonPQR

FECHA
© Coberturas EPS
E3 Pagos 30 de ago - 16:00
[d Honorarios

26 de ago - 17:00
> Descuentos

25deago - 15:00

6= Configuracion

24 de ago - 14:00

24 de ago - 10:00

23 de ago - 16:00

23 de ago - 11:00

23 de ago - 08:00

22 de aao - 10:00

Q_ Buscar profesional...

PACIENTE

Carolina Méndez Arrieta
"Caro” - Sincelejo

Miguel Angel Torres Villa

Miguel” - Barranquila

Daniela Pardo Quintero
"Dani" - Cali

Laura Jiménez Osorio
Lau" - Cartagena

Juan David Rojas Pefia
“Juanda" - Bogota

Carolina Méndez Arrieta
Caro" - Sincelejo

Sara Gutiérrez Lombana
“Sara" - Medelin

Felipe Castellanos Diaz
"Pipe" - Monteria

Juan David Rojas Pefia

PROFESIONAL

ﬁ Dra. Mariana Restrepo

‘ Dr. Andrés Pineda

@ Dra. Valentina Ortiz
a Dra. Luisa Cardenas
g Dr. Camilo Herrera
ﬁ Dra. Mariana Restrepo
3 Dra. Mariana Restrepo
1 Dr. Camilo Herrera

Q Dr. Camilo Herrera

Programada

Registro completo: qué profesional atendié a cada paciente, cuando, por cuanto tiempo y —cuando la sesién no

03 - RECORRIDO POR EL PRODUCTO

Q
Completada Suspendida Cancelada Inasistencia
29 sesiones

DURACION MONTO ESTADO

45 min $90.000 ® Programada
45min $90.000 © Programada
45min $90.000 © Programada
45min $90.000 © Programada
45 min $90.000 © Programada
45min $90.000 © Programada
45 min $90.000 © Programada
45min $90.000 ® Completada
45 min $90.000 © Comnletada

Sesiones. El registro completo: qué profesional atendié a cada paciente, cuando, por cuanto tiempo, con qué monto y en qué estado

quedd. Datos de demostracion.

Ninguna sesién sin pago

El estado de pago viaja con la sesion.
Que exista una sesion agendada sin
pagar deja de ser posible, en lugar de
ser un problema que se persigue.

El honorario se calcula solo

Sesiones realizadas por su tarifa, con

la politica de ausencias aplicada.
Liquidar es aprobar un numero, no

armarlo.

Los reclamos corren contra un
plazo

Cada solicitud entra con su fecha y
su término. Lo que esta por vencer se
ve antes de vencer.

Las capturas de este documento se tomaron del sistema en funcionamiento sobre un juego de datos de demostracion: los pacientes aparecen
numerados, y los profesionales, las agendas y los importes son inventados.

DESDE PUNTO CERO - CASO DE EXITO
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RECORRIDO - PORTAL DEL PACIENTE

Del horario elegido

a la videollamada, sin intermediarios.

— 5 EE ! DESDE PUNTO CERO
= — S.A.5. ——

Agendar una cita

Elige a tu profesional, un horario disponible y confirma tu pago.

© 2

Ja) —_ 5 EE ! DESDE PUNTO CERO
< = — S.A.5. ———

Mis citas

4 Agendar cita

o
w

- RECORRIDO POR EL PRODUCTO

D

Gestiona tus sesiones programadas y revisa tu historial.

Ansiedad Autoestima Burnout Préximas (1) Historial (5)
Depresion Duelo Estrés laboral Familia
Nifios y adolescentes Pareja Trauma Dra. Mariana Restrepo ® Programada
¥ Domingo, 30 de agosto -
16:00 - 45 min
49 El enlace de Google Meet

4 Dra. Mariana Restrepo
o Psicologa Clinica - Mg. en Psicologia Clinica

Ansiedad Depresion

Acompano procesos de ansiedad y depresion desde el

©

aparecera aqui apenas
DesdePuntoCero conecte
D suagenda de Google, o

cuando el equipo te
comparta un enlace de

enfoque cognitivo-conductual, con un espacio calido y

sin juicios.

© Medellin 8 afos de experiencia

$90.000 / sesion de 45 min

Dr. Camilo Herrera
Psicologo - Esp. en Terapia Cognitivo-

Conductual

Estrés laboral Burnout

C Reagendar

respaldo.

Cancelar

& Dejar una nota para tu profesional

48

Trabajo con profesionales que enfrentan estrés,

agotamiento y cambios laborales. Sesiones practicas y

orientadas a metas.

© Bogota 12 afios de experiencia

4 Comprobante

El portal del paciente. Agendar sobre la disponibilidad real del profesional y seguir las citas propias, desde el

teléfono. Datos de demostracion.

La disponibilidad es la real

Los horarios que se ofrecen salen de
lo que el profesional configurd y de lo
que ya esta tomado. No hay forma de
reservar dos veces el mismo espacio.

El consentimiento va en el mismo
paso

Se acepta antes de pagar y queda
registrado con la sesion. Deja de ser
un tramite aparte que alguien tiene
que recordar.

El enlace aparece solo

Confirmado el pago, la videollamada
se genera y llega por correo a las dos
partes. Nadie coordina nada por chat.

LLas capturas de este documento se tomaron del sistema en funcionamiento sobre un juego de datos de demostracion: |os pacientes aparecen
numerados, y los profesionales, las agendas y los importes son inventados.

DESDE PUNTO CERO - CASO DE EXITO
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ANTES Y DESPUES

(Quée cambia, en concreto,
el dia que el sistema entra.

PROCESO

Agendar una sesion

Cobrar

Generar la videollamada

Consentimientos

Liquidar honorarios

Atender un reclamo

CONSOLA Y API

Next.js - React - TypeScript estricto

PAGOS

Pasarela local con tarjeta, transferencia y billetera digital

CUMPLIMIENTO

Documentos legales aceptados con constancia y canal de

PQR con términos

COORDINADO A MANO

Proponer horarios por chat hasta que
uno coincida.

Transferencia después de atender,
confirmada a mano.

Alguien la arma y la manda por chat,
una por una.

Se dan por aceptados.

Una planilla al final del mes y una
discusion.

Un correo sin plazo ni registro.

04 - EL CAMBIO

CON LA PLATAFORMA

El paciente elige sobre la disponibilidad real del
profesional.

Pago en linea antes de confirmar; sin pago no
hay sesion.

Se genera sola al confirmarse el pago y llega por
correo.

Se aceptan en el mismo paso del pago y quedan
registrados.

Calculados sobre sesiones realizadas y tarifa,
listos para aprobar.

Canal con radicacion, término que corre y
trazabilidad de la respuesta.

BASE DE DATOS

PostgreSQL, con migraciones versionadas y base

reconstruible desde cero

VIDEOLLAMADA

Enlace generado al confirmar el pago y enviado por correo

ENTREGA

Cédigo fuente completo y propiedad intelectual a nombre

del cliente

DESDE PUNTO CERO - CASO DE EXITO
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Sistemas que se entregan,
no que se alquilan.

Construimos software a medida para empresas que ya tienen una
operacion funcionando y necesitan que deje de sostenerse con Excel,
WhatsApp y memoria. El cédigo fuente y la propiedad intelectual quedan a
nombre de su empresa, sobre tecnologia estandar, sin licencias por usuario
y sin dependencia del proveedor.

100 % $0 21 dias

Del cédigo y la propiedad intelectual, De licencias por usuario, por De prototipo aprobado a plataforma
para su empresa profesional o por sesion cobrando en produccion

HABLEMOS DE SU OPERACION - CONTACTO@KEMBRON.COM CASO DE EXITO - DESDE PUNTO CERO - 2026



